Polityka prywatnosci

Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla sposob przetwarzania udostepnionych przez Panig/Pana danych
osobowych, zasady ich zabezpieczania oraz okreslenie przystugujacych Pani/Panu praw w tym zakresie.
Administratorem danych osobowych jest: Tech Service Polska sp. z 0.0. ul. Zielona 11, 43-502 Czechowice-
Dziedzice reprezentowana przez Prezesa Zarzgdu. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Sylwia
Pasternak-Brunowska email: inspektor@techservice.info.pl, tel. 609300026

Pani/Pana dane s3 przetwarzane z poszanowaniem zasad przewidzianych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,,RODO”), jak réwniez przewidzianych w
polskiej ustawie o ochronie danych osobowych, aktéw wykonawczych do tej ustawy oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2019, poz. 123).

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych Administrator opracowat wewnetrzne procedury i zalecenia,
ktore majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym. Administrator stosuje Srodki
organizacyjne i techniczne zgodne z przepisami prawa.

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub zmiany poszczegdlnych postanowien polityki
prywatnosci, na ktédre moze wptyngé rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie
ochrony danych osobowych oraz rozwdj serwisu internetowego. O wszelkich zmianach Administrator bedzie
informowat w sposéb widoczny i zrozumiaty. Nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ tres¢ polityki prywatnosci przed
skorzystaniem z oferty, aby w razie mozliwych zmian i aktualizacji zapoznac sie z ich biezgca wersja.

Okreslenie celu oraz zakresu i sposobu zbierania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu prawidtowej realizacji umowy, przedstawienia ofert, Swiadczenia ustug,
obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej, obstugi reklamacji, obstugi promocji, obstugi programdéw partnerskich.
Pani/Pana dane osobowe uzyskane przy sktadaniu zamowienia sg wykorzystywane w nastepujacych celach:
realizacji zamodwienia, wykonania cigzacych obowigzkéw prawnych (wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentéw ksiegowych), udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami
oraz marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug, za posrednictwem poczty e-mail, na podstawie
wyrazonej przez Panig/Pana zgody.

Administrator pozyskuje takie dane osobowe jak: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania
(miasto, ulica, lokal), NIP (dla oséb prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg), stanowisko.

W celu realizacji wymogow ustawowych, Administrator dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych oraz zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow
prawa.

Podstawa przetwarzania danych

Umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na Pani/Pana zadanie, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

Cigzacy na Administratorze obowigzek prawny, np. zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

Zgoda wyrazona przez Panig/Pana (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),



Umowa o $wiadczenie ustug lub dziatania podejmowane na Pani/Pana zadanie, zmierzajgce do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

Prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na prowadzeniu marketingu bezposredniego (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

Prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przetwarzaniu danych w celach analitycznych i
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane tylko przez okres, na ktory pozwalajg przepisy prawa, a wiec do momentu:

e Gdy przestanie cigzy¢ na Administratorze obowigzek prawny, zobowigzujgcy do przetwarzania
Pani/Pana danych,

e Gdy ustanie mozliwos¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen zwigzanych z
umowa zawartg przez Strony,

e cofniecia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawg,

e  zostanie przyjety przez Panig/Pana sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych - w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes administratora lub gdy dane
byty przetwarzane w celu marketingu bezposredniego.

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;j.

Uprawnienia

Osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Administrator, posiada prawo do (z zastrzezeniem ograniczen
wynikajgcych z przepiséw prawa):

- dostepu do tresci danych (zgodnie z art. 15 RODO);

- sprostowania danych (zgodnie z art. 16 RODO);

- usuniecia danych (zgodnie z art. 17 RODO);

- ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 RODO);

- prawo do wniesienia sprzeciwu (zgodnie z art. 21 RODO);

- cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Odwotanie lub sprzeciw w zakresie przetwarzania danych osobowych nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
na adres e-mail: inspektor@techservice.info.pl

Jesli uzna Pani/Pan, iz przepisy rozporzadzenia zostaty naruszone przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, czyli do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ustugi zewnetrzne / odbiorcy danych

Administrator korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktérym mogg by¢ przekazywane Pani/Pana dane
osobowe, zgodnie z przepisami prawa:

-podmiotowi realizujgcemu dostawe towarow,

-dostawcy ptatnosci,

-podmiotowi prowadzgcemu biuro ksiegowe,



-podmiotowi zajmujgcemu sie ustugami IT,

-podmiotowi zajmujgcemu sie obstugg prawna

-odpowiednim organom publicznym w zakresie, w jakim Administrator jest zobowigzany do udostepnienia im
danych.

Pliki cookies

Administrator wykorzystuje wtfasne pliki cookies w celu poprawnego dziatania strony internetowej
www.techservice.info.pl, a w szczegdlnosci dostosowania zawartosci do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z ww. strony internetowej. W szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe
parametry urzadzenia uzytkownika (takie jak: typ urzadzenia, rozdzielczos$¢ ekranu, kraj, z ktérego dochodzi do
wejscia) i dzieki temu odpowiednio wyswietli¢ dostosowang do jego potrzeb. Najczesciej ustawienia
przegladarki domyslnie dopuszczajg zapisywanie plikow cookies. Jezeli Pani/Pan nie zgadza sie na zapisywanie
tych plikdw na Pani/Pana urzadzeniu, nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowe;.
Korzystajgc z odpowiednich opcji przegladarki, w kazdej chwili moze Pani/Pan:

-usungc¢ pliki cookies

-blokowac wykorzystanie plikéw cookies w przysztosci

Nalezy jednak zastrzec, ze ograniczenia w stosowaniu plikdw cookies mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢
korzystanie ze strony www.techservice.info.pl.

Administrator ustugi wykorzystuje takze cookies w celu zbierania ogdlnych i anonimowych danych
statystycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych.


http://www.techservice.info.pl/

